
একটি সামাজিক কমপ্লায়েন্স
 সিস্টেম (SCS) কি? 

কর্মীদের জন্য কোম্পানিতে /কর্মক্ষেত্রে শোভন 
অবস্থা অর্জন, রক্ষণাবেক্ষণ এবং এর ক্রমাগত 
উন্নতি করা- এটি কোম্পানিগুলির জন্য একটি রুটিন 
প্রক্রিয়া। কর্মীদের ভয়েজ   SCS প্রক্রিয়ার জন্য 
অত্যন্ত গুরুত্বপূর্ণ । 

আপনি কোম্পানিতে /কর্মক্ষেত্রের যেকোনো উদ্বেগ বা 
পরামর্শ সম্পর্কে আপনার SPT প্রতিনিধিদের সাথে কথা বলতে 
পারেন। 

MY Voice
মালয়েশিয়ায় পাম অয়েল এবং গার্মেন্টস ফ্যাক্টরিতে 
কর্মীর চুক্তির অতিরিক্ত শ্রম /জোরপূর্বক শ্রম ও 
শিশুশ্রম মোকাবেলার প্রকল্প 

myvoiceproject.org
/MYVoiceProjectMalaysia

মার্কিন যুক্তরাষ্ট্রের শ্রম বিভাগ এর অধীনে সমবায় চুক্তি নম্বর IL-৩৭৩২১-২১-৭৫-K-এর  মাধ্যমে অর্থায়ন 
করা হয়। 



ব্যবস্থাপনা ব্যবস্থা 
প্রক্রিয়া বিভাগ

শ্রম কর্মক্ষমতা 
উপাদান

ক্রমাগত উন্নতি 

কর্মীদের ভয়েজ 

 অংশীজন সম্পৃক্ত করা 

ঝুঁকি এবং প্রভাব মূল্যায়ন 

 কোড, পলিসি, অঙ্গীকারনামা তৈরি করা 

জনবল ও সম্পদ বরাদ্দ করা 

প্রশিক্ষণ এবং অভিযোগ নিরসনে 

যোগাযোগ করা 

পর্যবেক্ষণ এবং স্বাধীন পর্যালোচনা 

সংশোধন ও প্রতিকারের ব্যবস্থা করা 

পারফরমেন্স রিপোর্টি 

শিশু শ্রম 

জোরপূর্বক শ্রম 

স্বাস্থ্য এবং নিরাপত্তা 

সমিতির স্বাধীনতা 

বৈষম্য 

শৃঙ্খলামূলক অনুশীলন 

কর্মঘন্টা 

মজুরি ও সুযোগ সুবিধা 

নিয়মিত চাকুরি 

ম্যানেজার এবং কর্মীদের একটি গ্রুপ যারা 

কোম্পানিকে একটি SCS বাস্তবায়নে সহায়তা 

করে। এটি শ্রমিকদের কণ্ঠকে/ কর্মীদের  

ভয়েজকে   প্রতিনিধিত্ব করার অনেক উপায়ের 

মধ্যে একটি। 

 সমাজ কর্মী দল (SPT) কারা? 
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